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T E N T A N G 

SISTEM PENJAMINAN MUTU INTERNAL (SPMI) 

SEKOLAH TINGGI ILMU EKEONOMI (STIE) EBEN HAEZAR MANADO 

 

KETUA SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI EBEN HAEZAR MANADO 

 
Menimbang : 1. Bahwa dalam rangka penyelenggaranan Pendidikan Tinggi yang 

berkualitas dan mampu melampaui Standar Nasional Pendidikan 

Tinggi pada STIE Eben Haezar Manado, maka perlu ditetapkan 

Sistem Penjaminan Mutu Internal 

  2. Bahwa untuk maksud tersebut di atas, perlu ditetapkan dengan 

Surat Keputusan Ketua STIE Eben Haezar Manado 

 

Mengingat : 1. Peraturan Pemerintah Republik Indonesa N0 17 Tahun 2010 

Tentang Pengelolaan dan Penyelenggaraan Pendidikan 

  2. Peraturan Presiden No. 8 Tahun 2012 Tentang Kerangka 

Kualifikasi Nasional Indonesia 

  3. Undang-undang No. 12 Tahun 2012, tentang Pendidikan Tinggi 

  4. Peraturan Pemerintah Nomor 4 Tahun 2014 Tentang 

Penyelenggaraan Pendidikan Tinggi Dan Pengelolaan Perguruan 

Tinggi 

  5.  Peraturan Mentri Pendidikan dan Kebudayaan No. 3 Tahun 2020 

Tentang Standar Nasional Pendidikan Tinggi 

 

 

M E M U T U S K A N 

 

Menetapkan : Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI) di STIE Eben Haezar 

Manado 

Pertama : Sistem Penjaminan Mutu yang terlampir dalam lampiran Surat 

Keputusan ini yang meliputi Kebijakan SPMI, Manual SPMI, Standar 

SPMI, Formulir SPMI dan Pelaksanaan Siklus SPMI 

Kedua : Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan dan dilakukan 

perbaikan bila terdapat kekeliruan dalam penetapannya 

 

      Ditetapkan di  :   Manado 

      Pada Tanggal :   6 Juni 2022 

  

      Ketua STIE Eben Haezar Manado, 

 

  

 

       

      Sweetly Mumu, SE. MM 

      NIDN  :  092810803 

Tembusan  : 

1. BP. Yayasan Eben Haezar Manado 

2. Pertinggal 

 



 

KATA PENGANTAR 

 

Dokumen ini merupakan pernyataan yang memuat arah kebijakan penyelenggaraan 

Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI) di Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Eben Haezar 

Manado secara menyeluruh, yang wajib dipahami dan dilaksanakan oleh seluruh unsur 

pelaksana akademik dan non-akademik. 

Sejalan dengan peraturan perundangan untuk pendidikan tinggi antara lain UU No. 12 

Tahun 2012 tentang Pendidikan Tinggi, Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan No. 

03 Tahun 2020, serta Statuta Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Eben Haezar Manado, maka 

Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Eben Haezar berkomitmen penuh dengan mutu pendidikan 

melalui Lembaga Penjaminan Mutu (LPM) dengan kewajibannya memberikan pelayanan 

terkait dengan kondisi mutu, melaksanakan mandat peningkatan jaminan mutu serta memiliki 

tanggung jawab untuk mengawasi mutu sistem pendidikan di Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi 

Eben Haezar Manado. 

Kebijakan, standar, manual, dan perangkat SPMI lainnya yang diperlukan untuk 

melakukan penjaminan mutu harus dikembangkan secara berkesinambungan. Dokumen SPMI 

diharapkan menjadi dasar pelaksanaan berbagai kegiatan dalam lingkup Sekolah Tinggi Ilmu 

Ekonomi Eben Haezar Manado. Berdasarkan pertimbangan di atas, dipandang perlu untuk 

dibuat sebuah ketetapan yang khusus mengatur mengenai kebijakan sistem penjaminan mutu 

ini. 

Diharapkan agar Kebijakan SPMI ini dapat memberikan arahan pada setiap satuan 

pelaksana di Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Eben Haezar, sehingga setiap pelaksana di Sekolah 

Tinggi Ilmu Ekonomi Eben Haezar dapat menerapkan SPMI dengan baik secara berkelanjutan 

yang pada akhirnya diperoleh sebuah budaya mutu yang baik di Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi 

Eben Haezar Manado. 

 

 

 Manado, 6 Juni  2022 

 

 Ketua STIE 

  



 

Daftar Isi 

  



 

1. Visi, Misi, Tujuan dan Sasaran Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Eben Haezar Manado 

 

a. Visi Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Eben Haezar Manado 

Menjadikan Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi yang Religius, Beretika, Berilmu, Unggul 

dalam persaingan global di bidang Manajemen dan Akuntansi tahun 2033. 

 

b. Misi Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Eben Haezar Manado 

1) Menyelenggarakan pendidikan tinggi di bidang Manajemen dan Akuntansi yang 

berkualitas. 

2) Mengembangkan ilmu Manajemen dan Akuntansi berbasis kewirausahaan dan 

tekonologi informasi 

3) Menyebarkan ilmu Manajemen dan Akuntansi yang bermanfaat bagi kesejahteraan 

masyarakat. 

4) Menghasilkan lulusan yang Religius, Beretika, Berilmu, dan Unggul dalam 

persaingan. 

 

c. Tujuan Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Eben Haezar Manado 

1) Menghasilkan lulusan yang unggul. 

2) Meningkatkan jumlah dan mutu penelitian sesuai dengan perkembangan ilmu 

pengetahuan untuk kepentingan pengabdian kepada masyarakat dan bangsa. 

3) Mengembangkan kapasitas tata kelola dan sumber daya yang baik. 

4) Meningkatkan kerja sama di berbagai bidang untuk meningkatkan mutu Tridharma 

Perguruan Tinggi. 

5) Mengembangkan sistem penjaminan mutu internal dan eksternal baik akademik 

maupun non akademik agar menghasilkan sistem pendidikan yang berkualitas. 

6) Meningkatkan citra Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Eben Haezar Manado di 

masyarakat, kalangan perguruan tinggi, dunia usaha, dan pemerintah. 

 

d. Sasaran Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Eben Haezar Manado 

1) Visi, Misi, dan Tujuan dipahami oleh pemangku kepentingan dan dijadikan 

pedoman dalam penyelenggaraan Tridharma Perguruan Tinggi di Sekolah Tinggi 

Ilmu Ekonomi Eben Haezar Manado. 

2) Tercapainya Akreditasi Unggul standar BAN-PT untuk seluruh program studi dan 

Instiitusi, serta mendapat status akreditasi internasional dengan dukungan tata 



 

pamong STIE yang partisipatif, andal, kredibel, transparan, akuntabel, 

bertanggung jawab, adil, berstandar ISO, dan diterapkannya manajemen mutu 

secara berkesinambungan dan konsisten untuk mendukung pencapaian Visi, Misi 

dan Tujuan. 

3) Menghasilkan lulusan yang berdaya saing tinggi 

4) Tercapainya kinerja lulusan yang berkualitas dan berprestasi, dibuktikan dengan 

rekomendasi dari perusahaan berskala nasional. 

5) Tercapainya kualifikasi sumber daya manusia dengan jabatan fungsional dosen; 

75% dosen jabatan akademik Lektor. Tenaga kependidikan yang bersertifikat 

sesuai dengan bidang tugasnya; rasio dosen terhadap mahasiswa 1 : 30. 

6) Tercapainya kepuasan dosen dan tenaga kependidikan melalui pemberian 

kompensasi, peluang pengembangan kompetensi dan aktualisasi diri sesuai dengan 

serta dikaitkannya hasil penilaian prestasi kerja dengan pemberian penghargaan 

dan sanksi (bonus, peserta pelatihan, promosi, teguran, demosi) untuk 

meningkatkan motivasi kerja, budaya dan etos kerja, keterbukaan dan kolegialitas. 

7) Tercapainya proses pembelajaran yang produktif, efektif, dan efisien yang berbasis 

pada Student Centered Learning dan terlaksananya program pertukaran dan 

kerjasama mahasiswa antar STIE di dalam dan luar negeri. 

8) Tersedianya sarana pendukung pendidikan berupa tempat ibadah, taman, 

kesehatan, olah raga,  bank, kantin, ruang bersama, ruang pertemuan, wisma tamu 

dan asrama mahasiswa. 

9) Terciptanya suasana akademik yang kondusif melalui kurikulum yang memenuhi 

Kerangka Kualifikasi Nasional Indonesia dan memenuhi tuntutan kebutuhan pasar. 

10) Tersedia sarana sistem informasi dan e-learning yang selalu terbaharui baik 

substansi  maupun sarana pendukungnya. 

11) Tersedia sarana prasarana kegiatan Tridharma yang meliputi ruang kelas/diskusi/ 

seminar/pameran, laboratorium, perpustakaan, bengkel, studio yang berstandar 

dan/atau bersertifikasi internasional yang dapat diakses untuk kepentingan umum. 

12) Tersedianya kecukupan dana dari sumber utama dan berbagai sumber tambahan 

dari dalam STIE termasuk badan afiliasi, maupun luar Sekolah Tinggi Ilmu 

Ekonomi Eben Haezar, guna kelangsungan dan peningkatan mutu 

penyelenggaraan Tridharma Perguruan Tinggi serta tersedianya dana dari 

pendapatan untuk beasiswa. 



 

13) Terlaksananya kerjasama di bidang Tridharma dengan STIE berpredikat Baik 

Sekali dan Unggul, dan kerjasama penelitian dengan paling sedikit 5 industri yang 

berbeda yang hasilnya dipublikasikan dalam jurnal nasional dan  internasional. 

 

2. Latar Belakang SPMI Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Eben Haezar Manado 

 Sesuai dengan Pasal 52 ayat (1) UU No. 12 tahun 2012 tentang Pendidikan Tinggi, bahwa 

Penjaminan mutu Pendidikan Tinggi merupakan kegiatan sistemik untuk meningkatkan mutu 

Pendidikan Tinggi secara berencana dan berkelanjutan. Berdasarkan Peraturan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 50 tahun 2014 tentang Sistem 

Penjaminan Mutu Pendidikan Tinggi Pasal 5 ayat (1) bahwa Sistem Penjaminan Mutu Internal 

(SPMI) memiliki siklus kegiatan yang terdiri atas; a) penetapan Standar Pendidikan Tinggi 

yang ditetapkan oleh Perguruan Tinggi, b) pelaksanaan Standar Pendidikan Tinggi, c) Evaluasi 

pelaksanaan Standar Pendidikan Tinggi, d) pengendalian pelaksanaan Standar Pendidikan 

Tinggi, dan e) peningkatan Standar Pendidikan Tinggi. Selanjutnya, diturunkan pada Peraturan 

Menteri Pendidikan Dan Kebudayaan Indonesia No. 3 Tahun 2020 tentang Standar Nasional 

Pendidikan Tinggi Pasal 2 ayat (1) bahwa Standar Nasional Pendidikan terdiri atas; Standar 

Nasional Pendidikan, Standar Nasional Penelitian dan Standar Nasional Pengabdian kepada 

Masyarakat. 

 Kebijakan SPMI Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Eben Haezar mengacu pada UU No. 12 

Tahun 2012 tentang Pendidikan Tinggi, Peraturan Menteri Kemendibud No. 3 Tahun 2020, 

BAN-PT, Visi, Misi dan Tujuan STIE, dan Rencana Strategis STIE 2020 – 2025. 

 

3. Tujuan dan Sasaran Kebijakan Sistem Penjaminan Mutu Internal 

 Tujuan dan sasaran kebijakan SPMI Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Eben Haezar 

Manado adalah untuk memenuhi : 

A. UU No. 12 Tahun 2012 Tentang Pendidikan Tinggi; 

1) Pasal 51, Ayat (1) Pendidikan Tinggi yang bermutu merupakan Pendidikan Tinggi 

yang menghasilkan lulusan yang mampu secara aktif mengembangkan potensinya 

dan menghasilkan Ilmu Pengetahuan dan/atau Teknologi yang berguna bagi 

masyarakat, bangsa dan negara. 

2) Pasal 51, Ayat (2) Pemerintah menyelenggarakan Sistem Penjaminan Mutu 

Pendidikan Tinggi (SPM-DIKTI) untuk mendapatkan Pendidikan bermutu. 



 

3) Pasal 52, Ayat (1) Penjaminan mutu Pendidikan Tinggi merupakan kegiatan 

sistemik untuk meningkatkan mutu Pendidikan Tinggi secara berencana dan 

berkelanjutan. 

4) Pasal 52, Ayat (2) Penjaminan mutu sebagaimana dimaksud pada ayat (1) dilakukan 

melalui penetapan, pelaksanaan, evaluasi pelaksanaan, pengendalian pelaksanaan, 

dan peningkatan standar Pendidikan Tinggi. 

5) Pasal 52, Ayat (3) Menteri menetapkan sistem penjaminan mutu Pendidikan Tinggi 

dan Standar Nasional Pendidikan Tinggi. 

6) Pasal 52, Ayat (4) Sistem penjaminan mutu Pendidikan Tinggi sebagaimana 

dimaksud pada ayat (3) didasarkan pada Pangkalan Data Pendidikan Tinggi. 

7) Pasal 54, Ayat (1) Standar Pendidikan Tinggi terdiri atas: a. Standar Nasional 

Pendidikan Tinggi yang ditetapkan oleh Menteri atas usul badan yang bertugas 

menyusun dan mengembangkan Standar Nasional Pendidikan Tinggi, dan b. Standar 

Pendidikan Tinggi yang ditetapkan oleh setiap Perguruan Tinggi dengan mengacu 

pada standar Nasional Pendidikan Tinggi. 

8) Pasal 54, Ayat (4) Standar Pendidikan Tinggi sebagaimana dimaksud pada ayat (1) 

huruf b terdiri atas sejumlah standar dalam bidang akademik dan non akademik yang 

melampaui Standar Nasional Pendidikan Tinggi. 

9) Pasal 56, Ayat (1) Pangkalan Data Pendidikan Tinggi merupakan kumpulan data 

penyelenggaraan Pendidikan Tinggi seluruh Perguruan Tinggi yang terintegrasi 

secara nasional. 

10) Pasal 56, Ayat (4) Penyelenggara Perguruan Tinggi wajib menyampaikan data dan 

informasi penyelenggaraan Perguruan Tinggi serta memastikan kebenaran dan 

ketepatannya. 

B. Peraturan Menteri Pendidikan Dan Kebudayaan No. 3 Tahun 2020; 

1) Pasal 2, Ayat (1) Standar Nasional Pendidikan Tinggi, terdiri atas: Standar Nasional 

Pendidikan, Standar Nasional Penelitian, dan Standar Nasional Pengabdian kepada 

Masyarakat. 

2) Pasal 2, Ayat (2) Standar Nasional Pendidikan, Standar Nasional Penelitian, dan 

Standar Nasional Pengabdian kepada Masyarakat sebagaimana dimaksud pada ayat 

(1) merupakan satu kesatuan yang tidak terpisahkan dalam pelaksanaan Tridarma 

Perguruan Tinggi. 

3) Pasal 3, Ayat (2) Standar Nasional Pendidikan Tinggi wajib: 



 

a. dipenuhi oleh setiap perguruan tinggi untuk mewujudkan tujuan pendidikan 

nasional. 

b. dijadikan dasar untuk pemberian izin pendirian perguruan tinggi dan izin 

pembukaan program studi. 

c. dijadikan dasar penyelenggaraan pembelajaran berdasarkan kurikulum pada 

program studi. 

d. dijadikan dasar penyelenggaraan penelitian dan pengabdian kepada masyarakat. 

e. dijadikan dasar pengembangan dan penyelenggaraan sistem penjaminan mutu 

internal. 

f. dijadikan dasar penetapan kriteria sistem penjaminan mutu eksternal melalui 

akreditasi. 

C. Statuta Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Eben Haezar Manado; 

1) Pasal 4, Ayat (5) STIE mengembangkan sistem penjaminan mutu internal dan 

eksternal baik akademik maupun non akademik agar menghasilkan sistem 

pendidikan yang berkualitas. 

2) Pasal  45  Ayat  (1)  Lembaga Penjaminan Mutu mempunyai tugas melaksanakan 

pengembangan standar mutu dan audit di bidang pendidikan, penelitian, dan 

pengabdian kepada masyarakat dan kemahasiswaan. 

D. Rencana Strategis Tahun 2020 – 2025 yakni Lembaga Penjaminan Mutu mendapatkan 

ISO untuk tahun 2025. 

 

4. Luas Lingkup Kebijakan SPMI 

 Luas lingkup Kebijakan Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI) Sekolah Tinggi Ilmu 

Ekonomi Eben Haezar mencakup standar akademik dan non akademik yang mengacu pada 

Standar Nasional Pendidikan Tinggi sesuai Permendikbud Nomor 03 Tahun 2020 yaitu standar 

bidang pendidikan, penelitian, dan pengabdian kepada masyarakat serta standar Merdeka 

Belajar Kampus Merdeka dan Standar Mutu Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Eben Haezar 

Manado. 

 

5. Daftar Istilah 

a. Kebijakan SPMI adalah dokumentasi tertulis berisi garis besar penjelasan tentang 

bagaimana memahami, merancang, dan melaksanakan SPMI dalam penyelenggaraan 

pelayanan pendidikan tinggi kepada masyarakat sehingga terwujud budaya mutu. 



 

b. Standar SPMI adalah dokumen tertulis berisi kriteria, patokan, ukuran, spesifikasi, 

mengenai sesuatu yang harus dicapai /dipenuhi. 

c. Manual SPMI adalah dokumen tertulis berisi petunjuk praktis tentang bagaimana 

menjalankan atau melaksanakan SPMI. 

d. Formulir SPMI adalah dokumen tertulis yang berfungsi untuk mencatat/merekam hal 

atau informasi atau kegiatan tertentu sebagai bagian tak terpisahkan dari Standar Mutu 

dan Manual Mutu atau Prosedur Mutu. Fungsinya antara lain, sebagai: 

1) Alat untuk mencapai/memenuhi /mewujudkan isi standar mutu. 

2) Alat untuk membantu, mengendalikan, mengoreksi dan mengevaluasi pelaksanaan 

SPMI – Perguruan Tinggi. 

3) Bukti otentik untuk mencatat/merekam pelaksanaan SPMI – Perguruan Tinggi 

secara periodik. 

 

6. Garis Besar Kebijakan SPMI 

a. Tujuan Sistem Penjaminan Mutu Internal Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Eben 

Haezar Manado 

1) Menjamin mutu pelaksanaan pendidikan untuk menghasilkan lulusan yang 

berpengetahuan, berbudi luhur, cerdas, sehat, mandiri, kreatif, inovatif, berkarakter 

7 nilai inti Yayasan Eben Haezar, memiliki kepekaan sosial, mampu bekerjasama, 

berkomunikasi dan mengembangkan jiwa kewirausahaan (entrepreneurship) yang 

adil, arif, menghormati kemajemukan bangsa, serta memiliki daya saing global. 

2) Menjamin mutu pelaksanaan penelitian yang berbobot dan bermanfaat bagi 

masyarakat, di tingkat nasional dan internasional. 

3) Menjamin mutu pelayanan sosial yang memenuhi kebutuhan dan kepuasan 

masyarakat. 

4) Terciptanya budaya mutu dalam keseluruhan stakeholder internal STIE Eben 

Haezar Manado. 

 

b. Strategi Sistem Penjaminan Mutu Internal Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Eben 

Haezar Manado 

Strategi STIE Eben Haezar Manado dalam mengimplementasikan SPMI adalah sebagai 

berikut: 

1) Mempelajari Undang-Undang, Peraturan-Peraturan, Visi, Misi, dan Tujuan 

Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Eben Haezar. 



 

2) Melakukan benchmarking ke perguruan tinggi dengan Akreditasi Unggul. 

3) Menentukan Organisasi Penjaminan Mutu. 

4) Menentukan Sistem Manajemen Mutu. 

5) Merancang Dokumen SPMI. 

6) Mensosialisasikan Sistem Penjaminan Mutu 

7) Melaksanakan siklus SPMI, yaitu; Penetapan Standar, Pelaksanaan Standar, 

Evaluasi Pelaksanaan Standar, Pengendalian Standar dan Peningkatan Standar 

(PPEPP). 

 

c. Prinsip Sistem Penjaminan Mutu Internal Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Eben 

Haezar Manado. 

Untuk mencapai tujuan SPMI STIE Eben Haezar, maka civitas akademika STIE Eben 

Haezar menjalankan SPMI berpedoman pada prinsip-prinsip : 

1) Otonom. SPMI dikembangkan dan diimplementasikan oleh STIE Eben Haezar, 

baik di program studi Akuntansi maupun program studi Manajemen. 

2) Terstandar. SPMI menggunakan SN-DIKTI No. 3 Tahun 2020 yang ditetapkan 

Mendikbud dan Standar Dikti yang ditetapkan oleh Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi 

Eben Haezar Manado. 

3) Akurasi. SPMI menggunakan data dan informasi yang akurat. 

4) Berencana dan Berkelanjutan. SPMI diimplementasikan dalam satu siklus 

PPEPP (Penetapan, Pelaksanaan, Evaluasi Pelaksanaan, Pengendalian, 

Peningkatan). 

5) Terdokumentasi. Seluruh kegiatan SPMI didokumentasikan secara sistematis. 

 

d. Unit Penanggung Jawab Sistem Penjaminan Mutu Internal Sekolah Tinggi Ilmu 

Ekonomi Eben Haezar Manado 

Secara kelembagaan Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Eben Haezar memiliki unit 

Pelaksana Penjaminan Mutu Akademik Tingkat STIE yaitu Lembaga Penjaminan Mutu 

(LPM). Lembaga Penjaminan Mutu (LPM) merupakan Unsur Pelaksana Khusus yang 

bertanggung jawab atas pembinaan dan pengembangan sistem penjaminan mutu, 

peningkatan mutu, monitoring dan evaluasi, serta melakukan audit internal akademik 

di lingkup STIE. LPM dipimpin oleh Ketua Lembaga Penjaminan Mutu yang 

berkedudukan di bawah dan bertanggung jawab kepada Rektor melalui koordinasi 

Wakil Ketua I Bidang Akademik. 



 

e. Fungsi Lembaga Penjaminan Mutu Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Eben Haezar 

Manado 

Lembaga Penjaminan Mutu (LPM) mempunyai fungsi : 

1) Menyusun dan melaksanakan program kerja pembinaan dan pengembangan jaminan 

mutu akademik dan sarana prasarana pendukung Tridharma. 

2) Membangun, mengembangkan dan memelihara sistem penjaminan mutu yang 

meliputi kebijakan, standar, pedoman dan perangkat. 

3) Melaksanakan koordinasi pelaksanaan kegiatan penjaminan mutu akademik dan 

sarana prasarana pendukung Tridharma. 

4) Melaksanakan pembinaan, monitoring dan evaluasi proses penerapan sistem 

penjaminan mutu serta audit internal terhadap semua program studi sampai dengan 

tindak lanjutnya. 

5) Menggalang komitmen untuk menjalankan penjaminan dan peningkatan mutu 

secara berkelanjutan. 

6) Menetapkan jadwal audit internal tentang pelaksanaan penilaian jaminan mutu dan 

memantau tindak lanjutnya. 

7) Melaksanakan evaluasi terhadap borang Program Studi yang akan di akreditasi 

dan/atau di re-akreditasi. 

8) Melaksanakan pengkajian terhadap hasil pelaksanaan penjaminan mutu program 

akademik dan melaporkannya kepada Ketua STIE melalui Wakil Ketua terkait. 

9) Melakukan benchmarking mutu pada perguruan tinggi lain secara berkelanjutan, 

baik ke dalam negeri maupun ke luar negeri dalam rangka mencapai sasaran STIE 

Eben Haezar Manado. 

 

f. Manajemen Sistem Penjaminan Mutu Internal Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi 

Eben Haezar Manado 

Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Eben Haezar Manado melaksanakan SPMI melalui 

siklus kegiatan: 

1) Penetapan Standar Dikti, yaitu kegiatan penetapan standar atau ukuran yang terdiri 

atas SN Dikti dan Standar Dikti yang ditetapkan oleh Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi 

Eben Haezar. 

2) Pelaksanaan Standar Dikti, yaitu kegiatan pemenuhan standar atau ukuran yang 

terdiri atas SN Dikti dan Standar Dikti yang ditetapkan oleh Sekolah Tinggi Ilmu 

Ekonomi Eben Haezar. 



 

3) Evaluasi pelaksanaan Standar Dikti, yaitu kegiatan pembandingan antara luaran 

kegiatan pemenuhan standar atau ukuran dengan standar atau ukuran yang terdiri 

atas SN Dikti dan Standar Dikti yang ditetapkan oleh Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi 

Eben Haezar. 

4) Pengendalian Standar Dikti, yaitu kegiatan kegiatan tindak lanjut atas hasil kegiatan 

evaluasi sehingga ada empat kemungkinan kesimpulan dari hasil evaluasi dan empat 

langkah pengendalian yang dapat dilakukan yaitu, 

 

No Kesimpulan Evaluasi Standar Alternatif langkah pengendalian 

1 Mencapai standar dalam SPMI Mempertahankan pencapaian standar 

dan berupaya meningkatkan standar 

2 Melampaui standar dalam 

SPMI 

Mempertahankan pelampauan dan 

berupaya lebih meningkatkan standar 

3 Belum mencapai standar dalam 

SPMI 

Melakukan tindakan koreksi agar 

pelaksanaan standar dapat tercapai 

4 Menyimpang dari standar 

dalam SPMI 

Melakukan tindakan koreksi 

pelaksanaan sehingga pelaksanaan 

standar kembali pada standar yang telah 

ditetapkan 

 

5) Peningkatan Standar Dikti, yaitu kegiatan perbaikan standar atau ukuran yang terdiri 

atas SN Dikti dan Standar Dikti agar lebih tinggi daripada standar ukuran yang terdiri 

atas SN Dikti dan Standar Dikti yang ditetapkan oleh Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi 

Eben Haezar. 

g. Jumlah Dan Nama Standar Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Eben Haezar Manado 

Dalam mencapai sasaran dan tujuan pendidikan sesuai dengan visi, misi dan tujuan 

STIE Eben Haezar, standar SPMI STIE Eben Haezar mencakup aspek tridharma 

perguruan tinggi. Daftar standar yang ada di STIE Eben Haezar Manado adalah sebagai 

berikut; 

1) Standar Pendidikan, yang terdiri dari Standar Kompetensi Lulusan. Standar Isi 

Pembelajaran, Standar Proses Pembelajaran, Standar Penilaian Pembelajaran, 

Standar Tenaga Pendidik Dan Tenaga Kependidikan, Standar Sarana Dan Prasarana 



 

Pembelajaran, Standar Pengelolaan Pembelajaran, Standar Pembiayaan 

Pembelajaran. 

2) Standar Penelitian yang terdiri atas Standar Hasil Penelitian, Standar Isi Penelitian, 

Standar Proses Penelitian, Standar Penilaian Penelitian, Standar Peneliti, Standar 

Sarana Dan Prasarana Penelitian, Standar Pengelolaan Penelitian, Standar 

Pembiayaan Penelitian. 

3) Standar Pengabdian Kepada Masyarakat yang terdiri atas Standar Hasil Pengabdian 

Kepada Masyarakat, Standar Isi Pengabdian Kepada Masyarakat, Standar Proses 

Pengabdian Kepada Masyarakat, Standar Penilaian Pengabdian Kepada Masyarakat, 

Standar Pelaksana Pengabdian Kepada Masyarakat, Standar Sarana Dan Prasarana 

Pengabdian Kepada Masyarakat, Standar Pengelolaan Pengabdian Kepada 

Masyarakat, Standar Pembiayaan Pengabdian Kepada Masyarakat. 

7. Informasi Dokumen SPMI Lain 

Untuk mendukung efektivitas implementasi Kebijakan SPMI STIE Eben Haezar Manado 

menyusun beberapa dokumen SPMI lain dalam bentuk yang lebih operasinal. Dokumen 

SPMI tersebut antara lain: 

a. Dokumen Manual SPMI STIE Eben Haezar 

Dokumen Manual SPMI STIE Eben Haezar menguraikan siklus implementasi setiap 

Standar SPMI STIE Eben Haezar berdasarkan tahapan PPEPP. 

b. Dokumen Standar SPMI STIE Eben Haezar 

Dokumen Standar SPMI STIE Eben Haezar menguraikan tentang rasionalisasi 

standar, prenyataan isi standar, strategi pencapaian dan indikator ketercapaiannya. 

c. Formulir SPMI STIE Eben Haezar 

Dokumen Formulir SPMI STIE Eben Haezar mencakup berbagai bentuk prosedur, 

pedoman, formulir atau dokumen lainnya yang mendukung implementasi Manual 

SPMI pada setiap Standar SPMI. 

8. Hubungan Dokumen SPMI STIE Eben Haezar Manado dengan berbagai Dokumen 

Lain di STIE Eben Haezar 

 Dokumen SPMI berbeda dengan dokumen lainnnya yang lazim dimiliki perguruan 

tinggi, seperti statute dan rencana strategis (renstra) kedua dokumen tersebut walaupun 

memiliki hubungan dengan SPMI, kedua dokumen itu tidak termasuk dokumen SPMI 

STIE Eben Haezar. 

 Statuta dan renstra memuat sejumlah standar yang harus menjadi pedoman untuk 

menetapkan Standar Dikti dalam SPMI STIE Eben Haezar. Selanjutnya Standar Dikti 



 

tersebut harus diimplementasikan, dilakukan evaluasi, dilakukan pengendalian, lalu 

dilakukan peningkatan dalam SPMI STIE Eben Haezar Manado. 
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